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La actividad de CIAL. TANK FOODS, S.L. consiste en el transporte nacional e internacional de
liquidos alimentarios en cisternas.

POLITICA DE LA CALIDAD

Como maximo representante de Cial. Tank Foods, S.L. y con el objeto de que todas las
actividades del personal de la empresa estén orientadas hacia la mejora de la misma, establezco
la siguiente politica:

e C(Cial. Tank Foods, S.L. existe porque existen sus clientes, la calidad consiste en el
compromiso para la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes
asi como del cumplimiento de los requisitos impuestos por la organizacién a la hora de
llevar a cabo los trabajos solicitados, con la maéxima seguridad, confianza y
profesionalidad.

e Compromiso de cumplir con los requisitos aplicables y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestidn de la calidad.

e La competitividad de Cial. Tank Foods, S.L. es absolutamente necesaria para la
permanencia de la Empresa en el mercado y, para ello, el sistema de la calidad
implantado debe avanzar para alcanzar la satisfaccién de los clientes y la optimizacién
global de los recursos de la empresa.

e La calidad se genera en cada puesto de trabajo, desde el que recoge las necesidades del
cliente, hasta el que realiza los servicios. Ello conlleva la necesidad de colaboracién y
compromiso por parte de todos los integrantes de la misma.

e La constante adaptacion a las nuevas tecnologias son necesarias para el crecimiento y
evolucién de nuestra actividad.

e Cumplir con la legislacion y la reglamentacion vigente.

La tarea de mejorar la calidad es, en primer lugar, una responsabilidad de la gerencia, y por ello
me comprometo a:

e Aportar los recursos necesarios
e Cumplir esta politica
objetivos que se deriven de esta politica

e Dar aconocer a todo el personal esta politica
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